
NL

Innova
 Afstandsbediening-app compatibel met 
..2.0, WLHP en M7-besturingen

N421070A - Rev.03 - 06/2025

Gebruikershandleiding
(Vertaling van de 

oorspronkelijke instructies)



﻿

Markeringen

Conformiteit
Raadpleeg de installatiehandleiding van de gekoppelde eenheid.

Allereerst willen we u bedanken voor uw beslissing om uw voorkeur te geven aan een apparaat van ons 
eigen fabricaat.

U zult zich realiseren dat u een winnende keuze hebt gemaakt, omdat u een product hebt gekocht dat de 
allernieuwste technologie op het gebied van huishoudelijke airconditioning vertegenwoordigt.

Door de tips in deze handleiding toe te passen, geniet u van optimale omgevingsomstandigheden met het 
product dat u hebt gekocht tegen de laagste energie-investering.

� INNOVA S.r.l.
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1. Algemeenheden

1.� ALGEMEENHEDEN

1.1�	� Over de handleiding
Deze handleiding is bedoeld om alle uitleg te geven voor de juiste 
omgang met het apparaat.

	� Deze gebruiksaanwijzing is een integraal onderdeel van het 
apparaat en moet daarom zorgvuldig bewaard worden en AL-
TIJD bij het apparaat blijven, zelfs als het doorgegeven wordt 
aan een andere eigenaar of gebruiker, of overgebracht wordt 
naar een andere installatie. Als de handleiding beschadigd of 
kwijt is, download dan een kopie van de website.

	� Lees deze handleiding zorgvuldig door voordat u enige han-
deling uitvoert en volg de afzonderlijke hoofdstukken nauw-
gezet.

	� De fabrikant aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade 
aan personen of eigendommen als gevolg van het niet nale-
ven van de voorschriften in dit boekje.

	� Dit document is vertrouwelijk in overeenstemming met de 
wet en mag niet worden gereproduceerd of doorgegeven aan 
derden zonder de uitdrukkelijke toestemming van het bedrijf.

1.1.1�	� Pictogrammen
De pictogrammen in het volgende hoofdstuk geven snelle en 
eenduidige informatie die nodig is voor een correct en veilig ge-
bruik van de machine.

�Gerelateerd aan veiligheid

	�Waarschuwing voor hoog risico (vetgedrukte tekst)
•	 Houd er rekening mee dat de beschreven handeling een 

risico op ernstig lichamelijk letsel, overlijden, ernstige scha-
de aan de apparatuur en/of het milieu met zich meebrengt 
als deze niet volgens de veiligheidsvoorschriften wordt uit-
gevoerd.

	�Waarschuwing met laag risico (platte tekst)
•	 Houd er rekening mee dat de beschreven handeling een 

risico op licht lichamelijk letsel, schade aan de apparatuur 
en/of het milieu met zich meebrengt als deze niet volgens 
de veiligheidsvoorschriften wordt uitgevoerd.

	� Verbod (platte tekst)
•	 Het markeert handelingen die absoluut niet gedaan mo-

gen worden.

	� Belangrijke informatie (vetgedrukte tekst)
•	 Het geeft belangrijke informatie aan waarmee rekening 

moet worden gehouden bij de handelingen die worden 
uitgevoerd.

�In de teksten
	► procedures

•	 lijsten

In de bedieningspanelen

	► vereiste acties
Verwachte reacties na een actie.

�In de cijfers
1	D e nummers geven de afzonderlijke onderdelen aan.
A	H oofdletters geven een samenstel van onderdelen aan.
1 	�D e witte getallen in het zwart geven een reeks hande-

lingen aan die achtereenvolgens moeten worden uitge-
voerd.

A 	�D e zwarte letter in het wit identificeert een afbeelding 
als er meerdere afbeeldingen in dezelfde afbeelding 
staan.

1.1.2�	� Pictogrammen op het product
In sommige delen van het apparaat worden symbolen gebruikt:

�Gerelateerd aan veiligheid

	 Lees de gebruiksaanwijzing
Lees de instructies zorgvuldig door voordat u werkzaamheden 
aan het apparaat uitvoert.

	 Gebruiksaanwijzing
Lees de informatie in de technische documentatie van het appa-
raat.

	 Attentie Elektriciteitsgevaar
•	 Meld de aanwezigheid van elektriciteit en het risico op een 

elektrische schok aan het betrokken personeel.

1.1.3�	� Bestemd voor alle gebruikers
Gebruiker
Een niet-deskundige persoon die in staat is om het product te 
bedienen in omstandigheden die veilig zijn voor mensen, het pro-
duct zelf en het milieu, elementaire foutdiagnoses en abnormale 
werkingsomstandigheden kan interpreteren, eenvoudige afstel-
lings-, test- en onderhoudswerkzaamheden kan uitvoeren.

Installateur
Een ervaren persoon die gekwalificeerd is om de eenheid te plaat-
sen en hydraulisch, elektrisch, enz. aan te sluiten op het systeem: 
hij/zij is verantwoordelijk voor de behandeling en correcte instal-
latie in overeenstemming met deze handleiding en de huidige 
nationale voorschriften.

Centrum voor technische bijstand
Een ervaren persoon, gekwalificeerd en rechtstreeks door de 
fabriek geautoriseerd om alle gewone en buitengewone onder-
houdswerkzaamheden uit te voeren, evenals alle aanpassingen, 
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1. Algemeenheden

controles, reparaties en vervanging van onderdelen die nodig 
kunnen zijn tijdens de levensduur van het apparaat.

1.1.4�	� Organisatie van de handleiding
De handleiding is onderverdeeld in hoofdstukken die elk gewijd 
zijn aan een of meer doelgroepen.

Algemeenheden
Het is gericht aan alle ontvangers.
Het bevat belangrijke algemene informatie en waarschuwingen 
die bekend moeten zijn voordat u het apparaat installeert en ge-
bruikt.

Montage
Het is gericht aan alle ontvangers.
Het bevat informatie die nodig is voor de installatie van de mo-
biele toepassing.

Voorlopige instellingen
Het is gericht aan alle ontvangers.

Het bevat nuttige informatie over hoe u het apparaat via de mo-
biele applicatie kunt beheren en hoe u de belangrijkste functies 
kunt gebruiken.

Basisinstellingen
Het is gericht aan alle ontvangers.
Het bevat nuttige informatie over hoe u het apparaat via de mo-
biele applicatie kunt beheren en hoe u de belangrijkste functies 
kunt gebruiken.

Algemene instellingen
Het is gericht aan alle ontvangers.
Het bevat nuttige informatie over hoe u het apparaat via de mo-
biele applicatie kunt beheren en hoe u de belangrijkste functies 
kunt gebruiken.

Apparaat-specifieke opdrachten
Het is gericht aan alle ontvangers.
Het bevat nuttige informatie over hoe u het apparaat via de mo-
biele applicatie kunt beheren en hoe u de belangrijkste functies 
kunt gebruiken.

1.2�	� Verwijdering

Het symbool op het product of op de verpakking geeft aan dat 
het product niet als normaal huishoudelijk afval behandeld mag 
worden, maar naar het daarvoor bestemde inzamelpunt voor re-
cycling van gebruikte elektrische en elektronische apparatuur en 
batterijen gebracht moet worden.
Een correcte verwijdering van dit product voorkomt schade aan 
mens en milieu en bevordert het hergebruik van waardevolle 
grondstoffen.
Voor meer gedetailleerde informatie over het recyclen van dit 
product kunt u contact opnemen met uw gemeente, uw plaat-
selijke afvalverwijderingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt gekocht.

Ongeoorloofde verwijdering van het product door de gebruiker 
zal leiden tot de toepassing van de administratieve sancties waar-
in de geldende regelgeving voorziet.
Deze bepaling is alleen geldig in EU-lidstaten.

Dit symbool kan worden gebruikt in combinatie met een che-
misch symbool.
Zo ja, dan voldoet het aan de vereisten van de richtlijn voor de 
betreffende chemische stof.

1.3�	� Algemene waarschuwingen

	� Deze instructie is een integraal onderdeel van de handleiding 
van het apparaat.

	� De fabrikant behoudt zich het recht voor om op elk moment 
wijzigingen aan zijn modellen aan te brengen om zijn product 
te verbeteren, met inachtneming van de essentiële kenmer-
ken die in deze handleiding worden beschreven. Het bedrijf 
is niet verplicht om dergelijke wijzigingen toe te voegen aan 
eerder geproduceerde machines die al tijdens de bouwfase 
zijn geleverd.

	� Reparaties of onderhoudswerkzaamheden moeten worden 
uitgevoerd door de Technische Hulpdienst of door gekwalifi-
ceerd personeel in overeenstemming met deze handleiding. 
Wijzig of knoei niet aan het apparaat, aangezien dit tot ge-
vaarlijke situaties kan leiden en de fabrikant van het apparaat 
niet aansprakelijk kan worden gesteld voor eventuele schade.
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2. Montage

2.� MONTAGE

2.1�	� Beschrijving
Innova is de app waarmee u de elementen van uw thuissysteem 
via uw smartphone of tablet kunt beheren, direct vanuit huis of 
op afstand. Via de app kunt u opdrachten geven aan individuele 
apparaten, kamers of direct aan het hele huis.

2.1.1�	� Belangrijkste functies
•	 toezicht en controle via lokaal of extern netwerk
•	 zomer- en winterprogrammering op maat
•	 wekelijks tijdschema
•	 Instelling warm water voor huishoudelijk gebruik
•	 assistentie op afstand

2.2�	 �Configureerbare producten
De apparaten die via de applicatie geconfigureerd kunnen wor-
den zijn:

•	 airconditioners ..2.0
•	 WLHP warmtepompterminals
•	 M7-serie besturingen

Innova De toepassing kan worden gebruikt met:

Wandbediening
•	 EFB749

Bedieningselementen aan boord
•	 EWA844
•	 EWA044
•	 EWF944

•	 airconditioners aan boord

	� Individueel configureerbare apparaten zijn apparaten met 
een Wi-Fi-verbinding. Rechtstreeks aangesloten apparaten 
kunnen niet individueel worden beheerd door de applicatie.

	� Apparaten met een Wi-Fi-verbinding kunnen alleen via de app 
op uw smartphone of tablet worden geconfigureerd.
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2. Montage

2.3�	� De toepassing downloaden

2.3.1�	� Minimumvereisten
Om verder te kunnen gaan met het downloaden en installeren 
van de applicatie, zijn bepaalde versievereisten van het bestu-
ringssysteem van uw smartphone nodig.

•	 Voor Android: minimaal versie 9.0
•	 Voor iOS: minimaal versie 15.0
•	 Bluetooth: > 5.0

	� De apparaten kunnen alleen verbinding maken met 2,4 GHz 
netwerken.

2.3.2�	� Android-gebruikers - Innova
Op uw smartphone of tablet:

	► verbinding maken met Play Store
	► zoeken naar de Innova-toepassing
	► de toepassing downloaden en installeren

2.3.3�	� iOS-gebruikers - Innova 
Op uw smartphone of tablet:

	► verbinding maken met de App Store
	► zoeken naar de Innova-toepassing
	► de toepassing downloaden en installeren
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3. Instellingen

3.� INSTELLINGEN

3.1�	� Voorlopige waarschuwingen

	� Voordat u de toepassing gaat gebruiken, moet u ervoor zor-
gen dat:
•	 het apparaat dat wordt geconfigureerd, is verbonden met 

het thuisnetwerk

•	 bij apparaten met Wi-Fi-connectiviteit bereikt het signaal 
het apparaat op een sterke en stabiele manier

3.2�	� Toegang tot de app

1 2 3 4

	� Als u de applicatie voor de eerste keer gebruikt, wordt u ge-
vraagd om in te loggen of te registreren om verder te kunnen 
gaan.

Toegang krijgen tot
	► de toepassing openen
	► inloggen of registreren
Aan het einde van het registratieproces verschijnt het 
scherm Voeg een huis toe.

3.2.1�	� Registratie via Google-account
Als u Doorgaan met Google selecteert, wordt er een venster ge-
opend waarin u zich via uw Google-account bij de app kunt aan-
melden.

	► voer uw accountgegevens en wachtwoord in
	► druk op vooruit om verder te gaan

	�Wanneer u de applicatie voor de eerste keer opent via de 
aangegeven account, wordt de gebruikersregistratie automa-
tisch uitgevoerd.

3.2.2�	� Registratie via e-mail

	�Wanneer u de applicatie voor de eerste keer opent, moet u 
overgaan tot accountregistratie.

Registreren
	► geregistreerd selecteren
	► de velden invullen
Bij correct invullen verschijnt er een melding van succes-
volle registratie.
Bij onjuiste compilatie verschijnt er een waarschuwings-
bericht.

	� De e-mail moet gevalideerd worden.

	�Wanneer u de applicatie voor de eerste keer opent via de 
aangegeven account, wordt de gebruikersregistratie automa-
tisch uitgevoerd.
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3. Instellingen

In het geval van toegang met een reeds geregistreerde 
account, gaat u verder met inloggen

	► voer het e-mailadres en wachtwoord van uw account in
	► inloggen

3.2.3�	� Registratie via Apple account
Als u Doorgaan met Apple selecteert, wordt er een venster ge-
opend waarin u zich via uw Apple account bij de app kunt aan-
melden.

	► voer uw Apple ID en accountwachtwoord in
	► druk op de pijl om verder te gaan

	�Wanneer u de applicatie voor de eerste keer opent via de 
aangegeven account, wordt de gebruikersregistratie automa-
tisch uitgevoerd.
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3.2.4�	� Privacy-toestemmingen
Via de applicatie, in het gebruikersgedeelte, is het mogelijk om 
het privacybeleid van de app te controleren.
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3. Instellingen

1 2

Het privacybeleid raadplegen
	► gebruiker selecteren
	► selecteer Privacybeleid
Er wordt een pagina geopend op de website.

	► privacybeleid van de app afdrukken
Er wordt een pagina geopend met de informatie

3.3�	� Een huis toevoegen
Om een apparaat in te stellen, moet u eerst een thuis creëren. Na het registreren wordt u gevraagd om een huis toe te voegen 

wanneer u voor het eerst inlogt.

1 2

Een huis toevoegen
	► voer de naam in die u aan het huis wilt geven
	► selecteer home maken
Uw thuis is gecreëerd.
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3. Instellingen

3.4�	 �Configuratie
Om de armaturen via de app te kunnen beheren en bedienen, 
moeten ze geconfigureerd zijn. De eerste keer dat u de app opent, 
wordt u onmiddellijk gevraagd om uw armatuur te configureren.

	� Als er meerdere apparaten zijn, moeten deze afzonderlijk 
worden toegevoegd en geconfigureerd.

	� Open en configureer één apparaat per keer om fouten te 
voorkomen.

	� Schakel apparaten uit die niet worden geconfigureerd door 
ze uit te schakelen of de Wi-Fi van de bediening die op het 
apparaat is aangesloten op OFF te zetten.

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12
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3. Instellingen

	� Om verder te gaan, is het noodzakelijk om toegang tot de 
positie te verlenen.

Een apparaat configureren
	► selecteer een apparaat toevoegen
	► raadpleeg de instructies voor het detecteerbaar ma-
ken van je apparaat of bekijk de video

	► selecteer sluiten
Er verschijnt een lijst met de beschikbare apparaten die 
geconfigureerd moeten worden.

	► apparaat selecteren
	► voer de naam in die u aan het apparaat wilt geven
	► meer selecteren
	► voeg het apparaat toe aan een kamer of selecteer 
doorgaan zonder kamer

	► meer selecteren
Er verschijnt een scherm waar u het wachtwoord voor uw 
Wi-Fi-netwerk moet invoeren.

	► wachtwoord invoeren
	► meer selecteren
Het apparaat is succesvol toegevoegd.

	� Het apparaat blijft alleen de eerste 15 minuten na het inscha-
kelen zichtbaar, waarna de configuratieprocedure handmatig 
moet worden geactiveerd of het apparaat uit- en weer inge-
schakeld moet worden.

	� Als u niet verbonden bent met een netwerk, wordt u gevraagd 
om verbinding te maken met een Wi-Fi-netwerk en uw wacht-
woord in te voeren om het apparaat te configureren.

	� Als er iets fout gaat, selecteert u opnieuw en herhaalt u de 
bewerking.

	� "Kamers beheren" p. 27Raadpleeg het hoofdstuk .

	� "Nieuw apparaat"  p.  20Raadpleeg het hoofdstuk om een 
nieuw apparaat te configureren.

3.4.1�	 �Apparaatconfiguratie

	� Als er na het selecteren van Voeg een apparaat toe geen ap-
paraat verschijnt, moet de zoekprocedure voor apparaten 
worden uitgevoerd.

Om de zoekprocedure voor configuratie vanaf het appa-
raat uit te voeren

	► "Wi-Fi-netwerk aan, uit en opnieuw instellen" p. 36het 
basismenu openen (voor instructies over de toegang 
tot het basismenu, zie )

	► selecteer 
	►  selecteren om koppelen uit te schakelen
	►  koppel inschakelen selecteren

De wijziging wordt bevestigd wanneer het symbool 
verschijnt.

	� Om een eenheid te zoeken, is het nodig om dicht bij de een-
heid te zijn.

	� Na het uitvoeren van de zoekprocedure verschijnt het te con-
figureren apparaat.

	� "Wi-Fi-netwerk aan, uit en opnieuw instellen"  p.  36Zie voor 
meer informatie.

	� Voordat u een apparaat configureert, moet u controleren of 
het serienummer dat op de App wordt weergegeven, over-
eenkomt met het serienummer op het apparaat. Om het se-
rienummer te controleren, raadpleegt u het gedeelte "identi-
ficatie" in de installatiehandleiding van het apparaat.
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3. Instellingen

3.5�	� Iemand uitnodigen

1 2

Iemand bij u thuis uitnodigen
	► uitnodigingen selecteren
	► voer het e-mailadres in van de persoon die u wilt uit-
nodigen

	► selecteer de link uitnodiging verzenden
Er verschijnt een bericht met de vraag of u de uitnodiging 
wilt verzenden.
De link wordt verzonden.

	� De uitnodiging blijft openstaan totdat deze wordt geaccep-
teerd.

	� Om de koppeling te openen, moet de App eerst geïnstalleerd 
zijn.

	� Het is mogelijk om de uitnodiging in te trekken totdat deze 
geaccepteerd is.
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3. Instellingen

4.� BASISINSTELLINGEN

4.1�	� Interface

A

B

C

	 A: Navigatiebalk
	► + 	  Apparaten, personen, kamers en huizen bewer-
ken/toevoegen

	► 	 Apparaat-specifieke instellingen
B:	 Keuzebesturing

Je kunt mensen uitnodigen, een apparaat toevoegen of 
een kamer toevoegen.

C:	 Ruimte- en apparaatbeheer
Kamers worden weergegeven en individuele apparaten in 
de kamers worden beheerd.
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3. Instellingen

4.2�	 �Profiel

1 2 3

De persoonlijke gegevens van de gebruiker verifiëren
	► gebruiker selecteren
Er verschijnt een scherm met de persoonlijke gegevens 
van de gebruiker.
Het is mogelijk om de voor- en achternaam van de gebrui-
ker te wijzigen of de gebruiker te verwijderen.

Uw persoonlijke gegevens wijzigen
	► selecteer de ruimte die u wilt wijzigen
	► bewerken
	► selecteer wijzigingen opslaan
De informatie wordt gewijzigd.

De gebruiker verwijderen
	► selecteer gebruiker verwijderen
Er verschijnt een melding met de vraag of u de gebruiker 
wilt verwijderen.

	► bevestiging selecteren
De gebruiker wordt verwijderd.
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3. Instellingen

4.3�	� Serviceaanvraag

1 2

Hulp aanvragen
	► gebruiker selecteren
Er verschijnt een scherm met algemene instellingen

	► kies hulp
Er wordt een e-mail geopend waarin u om assistentie kunt 
vragen.

4.4�	� Agenda
De applicatie biedt een kalendersysteem waarmee u de week 
kunt plannen voor alle geconfigureerde apparaten in huis.

Een kalender kan worden gecombineerd met een apparaat.

Kalender geassocieerd met de armatuur: wordt toegepast op 
de individuele armatuur

4.4.1�	� Een kalender maken
Kalenders zijn een centraal element van de applicatie; het is mo-
gelijk om er meer dan één aan te maken op basis van periodes 
(bijv. zomer, winter).

	� Er kunnen meerdere kalenders aangemaakt worden, maar er 
kan maar één kalender tegelijk geactiveerd worden.

Binnen de kalender zijn er voorinstellingen, die direct door de ge-
bruiker kunnen worden aangepast.
De preset is de verzameling configuraties van een of meer appa-
raten die de gebruiker wenst.

	� Het is niet verplicht om de apparaten te configureren.

Vooraf ingesteld:
•	 Nacht
•	 Comfort
•	 Eco
•	 Buiten
•	 Antivries
•	 enz.

	� Voor elk apparaat kan een andere preset worden ingesteld.

	� De voorinstelling wordt door de gebruiker gekoppeld aan een 
tijdslot.

	� Alle 24 uur van een dag moeten gekoppeld zijn aan een voor-
instelling.

	� Bij het maken van een nieuwe kalender wordt standaard de 
comfort-preset gebruikt.
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3. Instellingen

1 2 3

5 6 7

4

Een kalender maken
	► Selecteer in het hoofdscherm het kalenderpictogram
Er verschijnt een scherm waar u één of meer kalenders 
kunt toevoegen.

	► selecteer kalender toevoegen
Het naaminvoerscherm wordt geopend.

	► voer de naam in die u aan de kalender wilt geven
	► selecteer kalender toevoegen
De kalender wordt weergegeven.

	� Een groen vinkje geeft aan dat de agenda actief is.

Een kalender aanpassen
	► druk op de grijze pijl om de kalender te openen
De comfortinstelling verschijnt in de kalender.

	► voorkeuze selecteren
Er verschijnt een scherm met alle beschikbare voorinstel-
lingen.

	� In dit scherm kunt u één apparaat tegelijk configureren en 
de gewenste temperatuur in een specifieke voorinstelling in-
stellen.

	� Het is mogelijk om hetzelfde apparaat in meerdere presets te 
configureren.

	� Zodra de gewenste apparaten zijn geconfigureerd, kan er een 
planning worden gemaakt.
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3. Instellingen

1 2 3 4

Een planning maken
	► programmering selecteren
	► selecteer een tijdsinterval toevoegen
	► selecteer een van de voorinstellingen
	► de tijdsloten aanpassen aan uw behoeften
	► selecteer wijzigingen opslaan
U keert terug naar het programmeerscherm en de inge-
stelde programmering verschijnt.

	� U kunt zoveel tijdsintervallen invoeren als u wilt.

	� Automatisch wordt de comfortprogrammering (standaard in-
gevoerd) gewijzigd.

	� De programmering is momenteel slechts één dag actief.

De programmering van een dag kopiëren
	► selecteer het pictogram kopiëren
	► selecteer de dagen waarop u de planning wilt kopiëren
	► bevestiging selecteren
Het bericht Programmeren gekopieerd verschijnt.

	� De programmering werd op geselecteerde dagen gekopi-
eerd.

4.4.2�	� Een kalender verwijderen

1 2 3
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3. Instellingen

Een agenda verwijderen
	► van het scherm met de lijst met kalenders
	► selecteer de 3 punten
Er verschijnt een vervolgkeuzemenu met de tekst Agenda 
verwijderen.

	► selecteer kalender verwijderen
Er verschijnt een waarschuwing waarin u wordt gevraagd 
of u zeker weet dat u de agenda wilt verwijderen.

	► verwijderen
U keert terug naar het scherm met de lijst met kalenders.
De agenda wordt uit de lijst verwijderd.

4.4.3�	� Een kalender uitschakelen

1 2

Een kalender uitschakelen
	► van het scherm met de lijst met kalenders
	► selecteer de agenda die gedeactiveerd moet worden
Er verschijnt een waarschuwing met de vraag of je zeker 
weet dat je de agenda wilt deactiveren.

	► kalender deactiveren
De kalender is gedeactiveerd.

	� Om de kalender opnieuw te activeren, moet je dezelfde han-
deling opnieuw uitvoeren.
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3. Instellingen

4.5�	� Nieuw apparaat
Met deze functie kunnen andere apparaten geconfigureerd wor-
den na de eerste configuratie.

1 2 3 4

5 6 7 8

Een nieuw apparaat configureren
	► selecteer +
	► selecteer een apparaat toevoegen
	► raadpleeg de instructies voor het detecteerbaar ma-
ken van je apparaat of bekijk de video

	► voer de naam in die u aan het apparaat wilt geven
	► meer selecteren
	► het apparaat toevoegen aan een kamer of doorgaan 
zonder kamer

	► meer selecteren
Er verschijnt een scherm waarin u een Wi-Fi-netwerk moet 
selecteren.

	► wachtwoord invoeren
	► meer selecteren
Het apparaat is succesvol toegevoegd.

	� Het apparaat blijft alleen de eerste 15 minuten na het inscha-
kelen zichtbaar, waarna de configuratieprocedure handmatig 
moet worden geactiveerd of het apparaat uit- en weer inge-
schakeld moet worden.

	� Als u niet verbonden bent met een netwerk, wordt u gevraagd 
om verbinding te maken met een Wi-Fi-netwerk en uw wacht-
woord in te voeren om het apparaat te configureren.

	� Als er iets fout gaat, selecteert u opnieuw en herhaalt u de 
bewerking.
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3. Instellingen

5.� ALGEMENE INSTELLINGEN

5.1�	� Algemene instellingen

5.1.1�	� Interface

A

A

B

	 A: Navigatiebalk
	► 	  Instellingen
	► 	 H ome
	► 	  Kalender
	► 	  Gebruiker

B:	 Algemene instellingen
	► Naam huis
	► Positionering
	► Kamers
	► Mensen
	► Thuis verwijderen

5.1.2�	� Beschrijving

Huisnaam: hiermee kunt u de naam van het huis wijzigen

Kamers: hiermee kunt u kamernamen wijzigen, kamers sorteren, 
een kamer verwijderen of een kamer toevoegen

Mensen: hiermee kunt u de rol van een persoon wijzigen of men-
sen uitnodigen

Thuis verwijderen: hiermee kun je je thuis verwijderen

	� Als u de eigenaar van het huis bent en er bevinden zich nog 
apparaten in het huis, dan kunt u het huis niet van de hand 
doen, maar moet u het eigendom overdragen.

5.2�	� Huizen beheren
Een huis kan een heel gebouw zijn of een appartement dat uit 
kamers bestaat.
Met deze functionaliteit is het mogelijk om: één of meerdere hui-
zen aan te maken, te bewerken, te delen of te verwijderen.
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3. Instellingen

1 2

Om uw huis te selecteren
	► selecteer de naam van het huis
Er verschijnt een scherm met uw huizen.

	� In de lijst met huizen wordt het huis weergegeven dat met 
een vinkje is geselecteerd.

Om een ander huis uit de lijst weer te geven:
	► selecteer het huis dat u wilt bekijken
Het hoofdscherm van het geselecteerde huis verschijnt.

5.2.1�	� Een huis toevoegen

1 2 3

Een huis toevoegen
	► pers +
	► selecteer een huis toevoegen
Het naaminvoerscherm wordt geopend.

	► voer de naam in die u aan het nieuwe huis wilt geven
	► selecteer huis toevoegen
U keert terug naar het scherm met de lijst met huizen.
Het nieuw aangemaakte huis verschijnt in de lijst.

	� Het nieuwe huis wordt leeg gemaakt, zonder kamers en ar-
maturen. Om de functies te kunnen gebruiken, moeten de 
apparaten worden geconfigureerd en de kamers erin worden 
gecreëerd.

	� Raadpleeg voor de configuratie van een nieuw apparaat 
"Nieuw apparaat" p. 20.
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5.2.2�	� De naam van een huis wijzigen

1 2 3

De naam van het huis wijzigen
	► instellingen selecteren
	► kies huisnaam
Het scherm voor het bewerken van de naam wordt geo-
pend.

	► voer de naam in die u aan het huis wilt geven
	► selecteer wijzigingen opslaan
U keert terug naar het scherm met de lijst met huizen.
Het huis met de nieuwe naam verschijnt.

5.2.3�	� Een huis delen
Het is mogelijk om een huis te delen met andere gebruikers of om 
nieuwe gebruikers toe te voegen.

Eigenaar: kan het huis bekijken, beheren en delen met andere 
gebruikers of een gebruiker of huis verwijderen en het eigendom 
overdragen aan een andere gebruiker.

Lid: kan het huis bekijken, beheren en delen met andere gebrui-
kers

Gast: kan alleen de werking van het huis bekijken

	� Om een huis te kunnen delen is het noodzakelijk dat de ge-
bruiker aan wie het huis wordt gedeeld de App heeft gedown-
load en zich heeft geregistreerd.

	� Het is niet mogelijk om het huis te delen of om ongeregis-
treerde gebruikers aan de App toe te voegen.

	� Als u de eigenaar van het huis bent, kunt u besluiten om het 
eigendom aan een andere persoon over te dragen. "Eigen-
dom overdragen aan een andere gebruiker" p. 25 Zie .
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�Een gebruiker toevoegen

1 2 3

Iemand uitnodigen om uw huis te beheren
	► selecteer +
	► uitnodigingen selecteren
Het scherm voor het uitnodigen van mensen wordt geo-
pend.

	► voer het e-mailadres in van de persoon die u wilt uit-
nodigen
Een link wordt per e-mail naar de uitgenodigde persoon 
gestuurd.

	� De uitnodiging blijft openstaan totdat deze wordt geaccep-
teerd.

	� Het is mogelijk om de uitnodiging te herroepen totdat deze 
is geaccepteerd.

�De rol van een gebruiker wijzigen

1 2 3
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De rol van een gebruiker wijzigen
	► instellingen selecteren
	► selecteer de gebruiker wiens rol u wilt wijzigen
	► rol selecteren
Er verschijnt een vervolgkeuzelijst waarin u de rol van de 
gebruiker kunt wijzigen.

	► opslaan
U keert terug naar het huisinstellingen-scherm.

	� "Een huis delen" p. 23Om te controleren welke functies een 
gebruiker kan uitvoeren, raadpleegt u .

�Een gebruiker verwijderen

	� Iedereen kan zijn eigen gebruiker uit het huis verwijderen. 	� Alleen de eigenaar kan een andere gebruiker verwijderen.

1 2 3 4

Een gebruiker verwijderen
	► instellingen selecteren
	► selecteer de gebruiker die u wilt verwijderen
	► selecteer verwijder gebruiker
Er verschijnt een waarschuwing waarin u wordt gevraagd 
of het veilig is om de gebruiker te verwijderen.

	► selecteer verwijderen
U keert terug naar het huisinstellingen-scherm.

�Eigendom overdragen aan een andere gebruiker

	� Alleen de eigenaar van het huis mag het eigendom aan een 
andere persoon overdragen.
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3. Instellingen

1 2 3 4

Voor huiseigendom aan een andere gebruiker
	► instellingen selecteren
	► eigenaar selecteren
Het scherm voor het overdragen van eigendom verschijnt.

	► eigendom voor overdracht selecteren
Er verschijnt een scherm met mensen.

	► de persoon selecteren aan wie het eigendom moet 
worden overgedragen

	► bevestiging selecteren
Het eigendom wordt overgedragen.

5.2.4�	� Een huis verwijderen

1 2 3

Een huis elimineren
	► instellingen selecteren
	► selecteer home verwijderen
Er verschijnt een melding met de vraag of je het huis wilt 
verwijderen.

	► selecteer home verwijderen
Het huis wordt verwijderd van de lijst.

	� Als u de eigenaar van het huis bent en er bevinden zich nog 
apparaten in het huis, dan kunt u het huis niet van de hand 
doen, maar moet u het eigendom overdragen.
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5.3�	� Kamers beheren
In dit gedeelte is het mogelijk om de kamers van het huis na te 
maken en de apparaten te plaatsen.
In dit gedeelte kunt u de lijst van alle kamers in het huidige huis 
bekijken, kamers aanmaken, bewerken of verwijderen.
Met "kamer" wordt een container bedoeld die kan worden:

•	 een hele verdieping van het huis
•	 een kamer of ruimte

•	 een specifieke omgeving
Bijv. Kamer = begane grond waar de apparaten met de namen 
"Keuken", "Badkamer" en "Hal" binnen zijn geconfigureerd...
Kamer = "Hall" kamer waar de apparaten met de naam Fan Coil 1, 
2, 3... zijn geconfigureerd.

	� Huishouding is gratis en naar wens in te stellen door de ge-
bruiker.

1 2 3

Een kamer beheren
	► instellingen selecteren
	► selecteer de kamer die u wilt beheren
Hierdoor gaat u naar het scherm waarop de apparaten 
die in die kamer zijn geplaatst zichtbaar zijn.

	� Vanuit dit scherm is het mogelijk om de naam van de kamer 
te wijzigen, de kamer te verwijderen of te bestellen, apparaten 
opnieuw te ordenen of een apparaat toe te voegen.
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5.3.1�	� Een nieuwe kamer toevoegen

1 2 3 4

Een nieuwe kamer toevoegen
	► instellingen selecteren
	► selecteer een kamer toevoegen
Het naaminvoerscherm wordt geopend.

	► voer de naam van de nieuwe kamer in
	► toevoegen
U keert terug naar het scherm met de lijst met kamers.
De nieuw aangemaakte kamer verschijnt in de lijst.

	�
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5.3.2�	� Een apparaat aan een kamer koppelen

1 2 3

5

4

Een apparaat aan een kamer koppelen
	► selecteer het apparaat waaraan u een kamer wilt toe-
wijzen

	► instellingen selecteren
	► kamer selecteren
Er verschijnt een scherm met alle bestaande kamers in het 
huis of u kunt een kamer toevoegen.

	► de gewenste kamer selecteren of een nieuwe kamer 
aanmaken

	► zet selecteren
U keert terug naar het beginscherm waar de apparaten 
worden weergegeven.
Het apparaat verschijnt in de nieuwe kamer.
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5.3.3�	� De naam van een kamer wijzigen

1 2 3 4

De naam van een kamer wijzigen
	► instellingen selecteren
	► selecteer de gewenste kamer
Het kamermanagementscherm wordt geopend.

	► naam bewerken selecteren
	► voer de nieuwe kamernaam in
	► selecteer wijzigingen opslaan
U keert terug naar het scherm met de lijst met kamers.
De kamer met de nieuwe naam verschijnt.

5.3.4�	� Een kamer verwijderen

1 2 3 4

De kamer elimineren
	► instellingen selecteren
	► selecteer de gewenste kamer
	► kamer verwijderen
Er verschijnt een bericht waarin u wordt gevraagd of u de 
kamer wilt verwijderen.

	► verwijderen
De kamer is geëlimineerd.

	� Apparaten in de kamer worden automatisch verplaatst en in 
geen enkele kamer geplaatst.

30



3. Instellingen

	� Apparaten kunnen worden toegewezen aan een nieuwe ka-
mer.

31



6. Apparaat-specifieke opdrachten

6.� APPARAAT-SPECIFIEKE OPDRACHTEN

6.1�	 �Apparaat-specifieke opdrachten
Er zijn specifieke opdrachten voor elke geconfigureerde arma-
tuur.

Toegang krijgen tot
	► selecteer op het hoofdscherm een van de aanwezige 
apparaten
Het apparaatspecifieke scherm wordt geopend.

	� De specifieke opdrachten variëren afhankelijk van het gese-
lecteerde apparaat.

6.1.1�	� Interface

A

D

B

C

	 A: Navigatiebalk
	► 	 Terug naar boven
	► 	 Apparaat-specifieke instellingen

B:	G ebiedspecifieke functies
	► De interne temperatuur en de kamer waarin het appa-
raat zich bevindt, worden weergegeven.

C:	 Informatiegebied
	► De ingestelde temperatuur, de bedrijfsmodus van 
de ventilator en de activering van de jaloezie worden 
weergegeven.

D:	 Bedrijfsmodusgebied van het apparaat
	► Geeft de modus aan waarin het apparaat werkt.

	� De thermometer beweegt 0,5 °C en bij elke beweging voelt de 
gebruiker een klik.

	� De modi zijn afhankelijk van het type apparaat.
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6. Apparaat-specifieke opdrachten

6.1.2�	� Geavanceerde instellingen voor afzonderlijke apparaten

1 2

	� Om toegang te krijgen tot de geavanceerde instellingen van 
de persoon, moet een apparaat geselecteerd worden.

Geavanceerde instellingen openen
	► een apparaat selecteren
Het hoofdscherm van het apparaat wordt geopend.

	► instellingen selecteren
Het scherm met geavanceerde instellingen wordt geo-
pend.

In de geavanceerde instellingen is het mogelijk:
•	 apparaatnaam wijzigen
•	 het apparaat naar een andere kamer verplaatsen
•	 apparaatinformatie verifiëren
•	 het apparaat verwijderen

�Apparaatnaam wijzigen

1 2
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De apparaatnaam wijzigen
	► naar het scherm met geavanceerde apparaatinstellin-
gen gaan

	► apparaatnaam selecteren
Hierdoor komt u op het scherm waar u de naam van het 
apparaat kunt wijzigen.

	► apparaatnaam wijzigen
	► selecteer wijzigingen opslaan
De naam van het apparaat is gewijzigd.
U keert terug naar het scherm met geavanceerde appa-
raatinstellingen.

�Het apparaat verplaatsen

.

1 2 3 4

Het apparaat naar een andere kamer verplaatsen
	► naar het scherm met geavanceerde apparaatinstellin-
gen gaan

	► selecteer de kamer waarnaar u het apparaat wilt ver-
plaatsen of maak een nieuwe kamer aan

	► zet selecteren
Het scherm met geavanceerde apparaatinstellingen 
wordt geopend.
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6. Apparaat-specifieke opdrachten

�Het apparaat verwijderen

1 2 3 4

Het apparaat verwijderen
	► naar het scherm met geavanceerde apparaatinstellin-
gen gaan

	► selecteer verwijderen
Het apparaat wordt verwijderd.
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7. Wi-Fi-netwerk aan, uit en opnieuw instellen

7.� WI-FI-NETWERK AAN, UIT EN OPNIEUW INSTELLEN

7.1�	� Boordbediening van een airconditioner

Het WiFi-netwerk activeren
	►  ongeveer 10 seconden ingedrukt houden

Verschijnen .
U bevindt zich in het basismenu.

	►   gebruiken om binnen het menu te bewegen
	► selecteer 
	►  drukken om toegang te krijgen tot
	►  selecteer om Wi-Fi pairing in te schakelen
	►  drukken om te bevestigen

De wijziging wordt bevestigd wanneer het symbool 
verschijnt.

	� Na een periode van 30 seconden na de laatste handeling ver-
laat het scherm het menu.

Om het wachtwoord opnieuw in te stellen en het appa-
raat terug te zetten naar de oorspronkelijke configuratie

	►  ongeveer 10 seconden ingedrukt houden
Verschijnen .

U bevindt zich in het basismenu.
	►   gebruiken om binnen het menu te bewegen
	► ur selecteren
	►  drukken om toegang te krijgen tot
Blijkbaar niet.

  gebruiken om binnen het menu te bewegen
	► selecteer cr om de Wi-Fi-verbindingsgegevens op-
nieuw in te stellen

	►  drukken om te bevestigen

Het basismenu verlaten
	► eenmaal drukken 

Verschijnen .
	► nogmaals drukken 
U verlaat het basismenu.

7.2�	� Machinebesturing EWA844 - EWA044

Het WiFi-netwerk activeren
	►  ongeveer 10 seconden ingedrukt houden

Verschijnen .
U bevindt zich in het basismenu.

	►   gebruiken om binnen het menu te bewegen
	► selecteer 
	►  drukken om toegang te krijgen tot
	►  selecteer om Wi-Fi pairing in te schakelen
	►  drukken om te bevestigen

De wijziging wordt bevestigd wanneer het symbool 
verschijnt.

	� Na een periode van 30 seconden na de laatste handeling ver-
laat het scherm het menu.

Om het wachtwoord opnieuw in te stellen en het appa-
raat terug te zetten naar de oorspronkelijke configura-
tie

	►  ongeveer 10 seconden ingedrukt houden
Verschijnen .

U bevindt zich in het basismenu.
	►   gebruiken om binnen het menu te bewegen
	► selecteer uu
	►  drukken om toegang te krijgen tot
Blijkbaar niet.

  gebruiken om binnen het menu te bewegen
	► selecteer cr om de Wi-Fi-verbindingsgegevens op-
nieuw in te stellen

	►  drukken om te bevestigen

Het basismenu verlaten
	► eenmaal drukken 

Verschijnen .

	► nogmaals drukken 
U verlaat het basismenu.
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7. Wi-Fi-netwerk aan, uit en opnieuw instellen

7.3�	� Boordbediening EWF944

Het WiFi-netwerk activeren
	►  ongeveer 10 seconden ingedrukt houden

Verschijnen .
U bevindt zich in het basismenu.

	►   gebruiken om binnen het menu te bewegen
	► selecteer 
	►  drukken om toegang te krijgen tot
	►  selecteer om Wi-Fi pairing in te schakelen
	►  drukken om te bevestigen

De wijziging wordt bevestigd wanneer het symbool 
verschijnt.

	� Na een periode van 30 seconden na de laatste handeling ver-
laat het scherm het menu.

Om het wachtwoord opnieuw in te stellen en het appa-
raat terug te zetten naar de oorspronkelijke configuratie

	►  ongeveer 10 seconden ingedrukt houden
Verschijnen .

U bevindt zich in het basismenu.
	►   gebruiken om binnen het menu te bewegen
	► ur selecteren
	►  drukken om toegang te krijgen tot
Blijkbaar niet.

  gebruiken om binnen het menu te bewegen
	► selecteer cr om de Wi-Fi-verbindingsgegevens op-
nieuw in te stellen

	►  drukken om te bevestigen

Het basismenu verlaten
	► eenmaal drukken 

Verschijnen .
	► nogmaals drukken 
U verlaat het basismenu.

7.4�	� Wandbediening EFB749

Het WiFi-netwerk activeren
	►  ongeveer 10 seconden ingedrukt houden

Verschijnen .
U bevindt zich in het basismenu.

	►   gebruiken om binnen het menu te bewegen
	► selecteer 
	►  drukken om toegang te krijgen tot
	►  selecteer om Wi-Fi pairing in te schakelen
	►  drukken om te bevestigen

De wijziging wordt bevestigd wanneer het symbool 
verschijnt.

	� Na een periode van 30 seconden na de laatste handeling ver-
laat het scherm het menu.

Om het wachtwoord opnieuw in te stellen en het appa-
raat terug te zetten naar de oorspronkelijke configura-
tie

	►  ongeveer 10 seconden ingedrukt houden
Verschijnen .

U bevindt zich in het basismenu.
	►   gebruiken om binnen het menu te bewegen
	► selecteer uu
	►  drukken om toegang te krijgen tot
Blijkbaar niet.

  gebruiken om binnen het menu te bewegen
	► selecteer cr om de Wi-Fi-verbindingsgegevens op-
nieuw in te stellen

	►  drukken om te bevestigen

Het basismenu verlaten
	► eenmaal drukken 

Verschijnen .
	► nogmaals drukken 
U verlaat het basismenu.
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8. Probleemoplossing

8.� PROBLEEMOPLOSSING

8.1�	� Foutrapportage

	� Volg in geval van fouten de instructies in de App zorgvuldig 
op.

	� Als het alarmsymbool verschijnt:
	► het symbool selecteren
	► de foutmelding weergeven

8.2�	� Probleemoplossing

Effect Oorzaak Oplossing

Kan het apparaat niet vinden via 
de app

Grote afstand tot het apparaat
Setup-tijd (15 minuten) verstreken
Reeds geconfigureerde armatuur
Verkeerde app

Blijf binnen 5 m van het apparaat
Voer de apparaatconfiguratieprocedure uit
Het apparaat resetten
App downloaden INNOVA / INNOVA BUTLER

Het apparaat maakt geen verbinding 
met het Wi-Fi-netwerk Het Wi-Fi-netwerk is geen 2,4 GHz netwerk Een geschikt Wi-Fi-netwerk inschakelen

De toepassing maakt geen verbin-
ding met het apparaat

De app-pagina is niet bijgewerkt
Apparaat uit
Wachtwoord van router of Wi-Fi-netwerk wijzigen

De app-pagina verversen (vanuit de app, door over de pagina te scrollen)
Het apparaat inschakelen
Het apparaat resetten

Kan geen kalender instellen en de 
temperatuur wijzigen Gebrek aan een passende rol Een lid of eigenaar vragen om de rol te veranderen

Probleem met de server De server is in onderhoud Even geduld a.u.b.
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Opmerkingen
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INNOVA S.r.l.
Via I Maggio 8 - 38089 Storo (TN) - ITALY
tel. +39.0465.670104 – fax +39.0465.674965
info@innovaenergie.com


